OPCI UVJETI
ZA UGOVORE O AGENCIJSKOJ PRODAJI ULAZNICA

DEFINICIJE

Za potrebe tumacenja ovih Op¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sliedece znagenje:

1.

2.

10.

1.

12.

13.

»Dekod" je trgovacko drustvo specijalizirano za obavljanje svih radnji i transakcija vezanih uz izradu,
prodaju i distribuciju ulaznica i karata

,Dogadaj‘ znadi koncertna, glazbeno-scenska, kulturno-umjetnicka, sportska i druga priredba,
manifestacija ili drugi dogadaj, koji organizira odredeni Organizator, a koja je namijenjena Sirem krugu
ljudi i za posjecivanje koje Organizator Krajnjim kupcima prodaje ulaznice ili karte.

»Agencija“ je samostalni pravni subjekt koji raspolaze tehni¢kim uvjetima, prodajnim mjestima i osobljem
potrebnim za prodaju i distribuciju ulaznica te koja sklopi Ugovor sa Dekodom, slijedom ¢ega postaje
dijelom Prodajne mreze Dekoda.

,Krajnji kupac” znaci svaka fizitka ili pravna osoba, udruga i sliéno, koja kupuje ulaznice ili karte za
odredeni Dogadaj.

»Jgovorne strane® su strane Ugovora skupno.

,Jgovor® je ugovor o agencijskoj prodaji ulaznica sklopljen izmedu Agencije i Dekoda, a kojim se
Ugovorom Agencija obvezuje u ime i za raéun Organizatora dogadaja, a prema nalogu i uputi Dekoda
distribuirati i prodavati ulaznice ili karte na svim svojim prodajnim mjestima u sklopu Prodajne mreZe
Dekoda.

»Prodajna mreza“ sastoji se od odredenog broja prodajnih mjesta u sastavu vise samostalnih pravnih
subjekata, s kojima je Dekod uspostavio suradnju putem odgovarajucih ugovora o agencijskoj prodaiji
ulaznica. Aktualan popis svih prodajnih mjesta na kojima su dostupne ulaznice koje Dekod izraduije,
prodaje i distribuira nalazi se u svakom trenutku na mreznim stranicama internetskog servisa ulaznice.hr.
.Ticketing sustav* znaci radunalni sustav Paganini za prodaju ulaznica i karata putem racunalnog oblaka
— Clouda, a Cije pravo koriStenja Dekod daje Agenciji temeljem Ugovora.

»organizator dogadaja“ je samostalni pravni subjektu u Cije ime i za Ciji radun je Dekod ovlasten
distribuirati i prodavati ulaznice, odnosno u istu svrhu angaZirati Agenciju. U pojedinim slu¢ajevima
organizator dogadaja moZe biti i Dekod ukoliko je tako odredeno Ugovorom.

»Prodajni uvjeti dogadaja“ obuhvacaju sve specifiénosti od znacaja za prodaju ulaznica, ukljuéujuci ali
ne ogranicavajuci se na cijenu, popuste, razdoblje prodajne kampanje i sl., koje odreduje Dekod u suradniji
s Organizatorom dogadaja.

,Provizija“ znai naknada na koju Agencija ima pravo za prodaju karata i ulaznica za Dogadaje, a kako
je ista odredena Ugovorom.

“Visa sila’ znadi okolnosti koje su izvan razumne kontrole jedne od Ugovornih strana, ukljuéujuéi, bez
ograniCenja, prirodne katastrofe, radnje bilo koje drzavne ili druge vlasti, izbijanje neprijateljstva,
izvanredno stanje, pobune, gradanski nemiri, vatra, eksplozija, poplava, epidemije, iskljutenje s rada (od
strane te Ugovorne strane ili ne), Strajk.

»Radni dan“ znaci svaki radni dan od ponedijeljka do petka s izuzeCem praznika blagdana i drugih
neradnih dana u Republici Hrvatskoj.

1. UVODNE ODREDBE

1.1.

Ovi Op¢i uvjeti odreduju opce uvjete poslovne suradnje izmedu Dekoda i Agencija, u kojoj suradnji Dekod
daje Agenciji pravo da koristi Ticketing sustav te putem istog prodaje ulaznice i karte Krajnjim kupcima za
razliCite Dogadaje za koje Dekod ima pravo prodaje i distribucije ulaznica i karata.



1.2,

1.3.

14.

1.5.

Ovi Opéi uvjeti dopunjuju posebne pogodbe utvrdene pojedinim Ugovorom skloplienim izmedu Agencije i
Dekoda te ¢ine sastavni dio svakog takvog Ugovora.

U sluéaju da je odredeno pitanje razli¢ito regulirano Ugovorom i ovim Opéim uvjetima, na navedeno pitanje
primjenjuju se odredbe Ugovora.

Ovi Opéi uvjeti objavljeni su na internet stranici Dekoda, odnosno na uobiéajeni nacin, te se smatra kako
je Agencija upoznata sa istima.

Ovim Opcim uvjetima se izricito iskljuCuje primjena eventualnih op¢ih uvjeta koje koristi Agencija.

2. PREDMET UGOVORA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Ugovorni odnos izmedu Dekoda i Agencije, odnosno pravo koristenja Ticketing sustava te pravo prodaje
ulaznica i karata za Dogadaje ureduju se Ugovorom koji zaklju€uju Dekod i Agencija.

Temeljem Ugovora Agencija stjeCe pravo da u svrhu distribucije i prodaje ulaznica i karata za Dogadaje
koristi Ticketing sustav te da prodaje ulaznice i karte za Dogadaje, u ime i za raun Organizatora pojedinog
Dogadaja.

Svaki Ugovor zakljuéen izmedu Dekoda i Agencije sadrzavati ¢e najmanije sljedece odredbe:

o Naznake Ugovornih strana;

Predmet Ugovora;

Obveze Agencije;

Iznos Provizije;

Sredstva osiguranja;

Trajanje Ugovora;

ZavrSne odredbe.

Potpisom svakog pojedinog Ugovora Agencija potvrduje da je upoznata s ovim Opé¢im uvijetima te da iste
prihvaéa u cijelosti, osim ukoliko je Ugovorom odredeno drukgije.

3. TEHNICKI PREDUVJETI ZA PRODAJU ULAZNICA, PRIKLJUCENJE

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Agencija se obvezuje na svim prodajnim mjestima osigurati tehnicke preduvjete za prodaju ulaznica i karata

koji su predmet Ugovora i to:

i. osobno racunalo;

ii. laserski A4 pisac;

iii. internet vezu;

iv. odgovarajuci prostor i strucno osoblje potrebno za koristenje Ticketing sustava i prodaju ulaznica i
karata.

Dekod ¢e Agenciji omoguciti pristup Ticketing servisu u roku od 8 (osam) Radnih dana od utvrdenja da je

Agencija ispunila tehnicke preduvjete za prodaju ulaznica i karata.

Agencija jam¢i Dekodu da posjeduje sve potrebne dozvole, suglasnosti i odobrenja za obavljanje svoje

djelatnosti te izvrSenje obveza preuzetih sklapanjem Ugovora s Dekodom.

Dekod je ovlasten, u bilo koje vrijeme, na svim prodajnim mjestima Agencije obaviti provjeru ispunjavanja

tehnickih preduvijeta i implementaciju Ticketing sustava bilo daljinski (putem interneta) ili na lokaciji, Sto je

Agencija duzna dopustiti.

Dekod je ovlaSten izmijeniti tehnicke preduvjete za koriStenje Ticketing sustava i prodaju ulaznica i karata,

u kojem se slu¢aju Agencija obvezuje u razumnom roku kojeg odredi Dekod osigurati ispunjavanje takvih

preduvjeta. U protivnom Dekod ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor.

U sluéaju da Dekod utvrdi da Agencija ne ispunjava tehnike preduvjete ili da ne posjeduje potrebne

dozvole, suglasnosti ili odobrenja radi obavljanja svoje djelatnosti, ovlasten je jednostrano raskinuti Ugovor

ukoliko utvrdeni nedostaci nisu otklonjeni u razumnom roku koji ne moze biti dulji od 8 (osam) dana.

4. PRODAJA ULAZNICA

41.

Agencija se obvezuje prodaju ulaznica i karata za Dogadaje obavljati u cijelosti u skladu s Prodajnim
uvjetima svakog pojedinog Dogadaj za koji se ulaznica ili karta prodaje. Dekod je ovlasten u odnosu na
pojedine Dogadaje odrediti Agenciji obvezu naplate dodatne naknade u odredenom iznosu, koja se
obra¢unava na cijenu ulaznice ili karte te naplacuje od Krajnjih kupaca.



42.

43.

44.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Agencija se obvezuje redovito se informirati o Prodajnim uvjetima pojedinog Dogadaja za koji prodaje
ulaznice i karte putem agencijskog kanala Dekoda na stranicama Organizatora odredenog Dogadaja i na
internet stranici www.dekod.hr

Svaka ulaznica ili karta koju Agencija proda Krajnjim kupcima temelijem Ugovora biti ¢e obiljezena
jedinstvenim kodom kojim takav Krajnji kupac ostvaruje pravo na ulaz na Dogadaj putem oCitavanja na
Citacima za kontrolu ulaza ili zamjenom za izvornik ulaznice na lokalnoj blagajni Organizatora dogadaja.
Prodaja ulaznica u Agenciji obavljat ¢e se isklju¢ivo gotovinom. Pojedina agencija moZze, ali iskljuéivo o
svom tro$ku, prodaju obavljati i putem kartica

Dekod ¢e Agenciji osigurati obrasce (etikete) za izdavanje ulaznica i karata od, kao i fiskaliziranih rauna za
prodaju Krajnjim kupcima te je Agencija obvezna ulaznice i karte te pripadajuce racune izdavati iskljucivo
na obrascima dostavljenim od strane Dekoda.

Agencija izri¢ito izjavljuje da je suglasna da postupak fiskalizacije koji se odnosi na distribuciju i prodaju
ulaznica temeliem Ugovora provede Ticketing sustav koji za elektroni¢ko potpisivanje elemenata racuna te
za identifikaciju obveznika fiskalizacije prilikom elektronicke razmjene podataka s nadleznim tijelima koristi
digitaine certifikate Organizatora dogadaja, u Cije se ime i za €iji raCun ulaznice ili karte prodaju. Agencija
za obvezuje Dekodu dostaviti sve podatke koje Dekod zatrazi radi provodenja postupka fiskalizacije,
ukljuéujuéi podatke i OlB-ove zaposlenika Agencije koju prodaju ulaznice i karte.

Nov€ana sredstva koja Agencija zaprimi od prodaje ulaznica i karata, umanjena za iznos Provizije,
predstavljaju nov€ana sredstva Dekoda, odnosno Organizatora dogadaja te je Agencija iste obvezna Cuvati
na svojem racunu i prenijeti na raun Dekoda u skladu sa odredbama ovih Opéih uvjeta i Ugovora.
Agencija je duzna obavijestiti Dekod o svakoj namjeravanoj promjeni podataka o poslovnim prostorima koji
se, za potrebe provedbe postupka fiskalizacije izdavanja raéuna, u smislu vaze¢ih odredbi primjenjivin
zakona, naro€ito Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom, dostavljaju Ministarstvu financija, Poreznoj
upravi i to najkasnije 8 (osam) dana prije svake predvidene promjene. U protivnom, Dekod je ovlaSten
jednostrano raskinuti Ugovor s trenutnim uéinkom i teretiti Agenciju za svaku Stetu koju je zbog toga pretrpio.
Ugovorne strane su suglasne da se izraz "transakcija” odnosi na pravni posao prodaje ulaznica ili karata te
sukladno tome Agencija je obvezna prodavati ulaznice ili karte Krajnjem kupcu i zaraéunavati naknadu na
transakciju po nacelu “jedan kupac jedna transakcija” pri ¢emu jedan kupac u jednoj transakciji moze kupiti
bilo koji broj ulaznica ili karata od najmanje 1 (jedne) do najvide 9 (devet) ulaznica ili karata.

5. OBRACUN

5.1.

Dekod ¢e dva puta mjesecno (za period od 01. do 15. u tekucem mjesecu te za period od 16. do kraja
tekuceg mjeseca), sukladno vlastitoj evidenciji, dostaviti Agenciji obraCun s iskazanom koli¢inom prodanih
ulaznica po svakom prodajnom mjestu koje je Agencija prodala za odredeni Dogadaj do isteka toga dana i
obracunom ukupnog iznosa nov€anih sredstava koja su, po svakom prodajnom mjestu takvom prodajom
ostvarena ukljuCujuci i porez na dodanu vrijednost, ukoliko Organizator dogadaja podlijeze njegovom
plaéanju.

5.2.  Agencija je duzna uplatu po obraCunu, umanjenu za iznos provizije koji Agenciji pripada, obaviti najkasnije
u roku 3 (tri) Radna dana po primitku obracuna na Dekodov Ziro racun naveden u Ugovoru.

5.3.  Uslucaju da Agencija propusti uplatu po obraunu obaviti najkasnije u roku od 3 (tri) Radna dana po primitku
obrauna, Dekod je ovlasten obustaviti Agenciji pravo daljnjeg koristenja Ticketing sustava i prodaje
ulaznica, odnosno istu iskljuéiti iz Prodajne mreze sve do potpune uplate po obracunu, zajedno s
pripadajucim zakonskim zateznim kamatama.

54. Ukoliko Agencija ne obavi uplatu niti u roku od 5 (pet) Radnih dana od dana primitka obraCuna, Dekod je
ovlasten isti iznos naplatiti putem sredstva osiguranja iz Ugovora te otkazati Ugovor bez otkaznog roka.

6. PROVIZIJA

6.1.  Iznos provizije koji pripada Agenciji za prodane ulaznice odreduje se svakim pojedinim Ugovorom te tako

ugovorena provizija predstavlja iskljuéivu naknadu na koju Agencija ima pravo za prodaju i distrubuciju
ulaznica i karata. Radi izbjegavanja dvojbe, Agencija nece imati pravo na naknadu bilo kakvo troska ili bilo
koju drugu naknadu ili nagradu. Ukoliko drukéije nije odredeno Ugovorom, provizija odredena u postotku
obraCunava se u odnosu na cijenu ulaznice ili karte, kako je ista odredena Prodajnim uvjetima, te se ne



obraunava u odnosu na PDV ili bilo kakve dodatne naknade koje je Agencija eventualno duzna naplacivati
Krajnjim kupcima.

6.2. Dekod je ovlasten utvrditi obvezu Agencije da prilikom prodaje ulaznice ili karte za pojedini Dogadaj Krajnjim
kupcima naplati i dodatnu naknadu te je u takvom slu¢aju Agencija duzna naplaivati i dodatnu naknadu.

6.3.  Agencija ima pravo na proviziju isklju€ivo za one ulaznice za koje je nov€ani iznos uplaéen na raéun Dekoda
u roku i u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta i pojedinog Ugovora. U slu€aju da Agencija zakasni s
uplatom nov€anog iznosa na raéun Dekoda, Agencija nece imati pravo na naplatu provizije koja se
obraCunava u odnosu na isti nov&ani iznos.

6.4. Fiskalni raCun za Proviziju, sa svim elementima propisanim primjenjivim zakonima, izdaje Dekod u ime i za
radun Agencije, s fiskalnim certifikatom Agencije. Agencija je duzna Dekodu poslati validan certifikat s
pripadajucom lozinkom te obavijestiti Dekod pravovremeno o eventualnoj promjeni statusa obveznika PDV-
a.

6.5. Dekod ¢e, kao primatelj usluge temeliem vazeteg Zakona o porezu na dodanu vrijednosti, a temeljem
obraduna iz prethodne toCke, ispostaviti i dostaviti primjerak rauna za naknadu Dekoda u odnosu na
prodane ulaznice i karte u odnosnom obradunskom razdoblju, zajedno s pripadajuéim porezom na dodanu
vrijednost, ukoliko je Agencija obveznik njegova obraunavanja.

6.6. Agencija je ovlastena prigovoriti to¢nosti rauna iz prethodne toéke najkasnije u roku od 8 (osam) dana od
njegovog primitka. Dekod je duzan, u daljnjem roku od 8 (osam) dana od primitka takvog prigovora, pruZiti
Agenciji obrazloZeni odgovor na takav prigovor, osim ukoliko isti prigovor u potpunosti usvaja.

6.6. U slucaju djelomi¢nog ili potpunog usvajanja prigovora Agencije, Dekod ¢e novi radun ispostaviti i dostaviti
Agenciji najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana dono$enja odluke kojom se prigovor Agencije usvaja.

6.7.  Ukoliko Agencija ne prigovori toCnosti pojedinog raéuna u roku od 8 (osam) dana od njegovog primitka,
smatrat ¢e se da na takav raun nema primjedbi.

6.8. Radi izbjegavanja dvojbe, prigovaranje raCunu od strane Agencije ne daje pravo Agenciji da ustegne
prijenos sredstava ostvarenih prodajnom ulaznica i karata u odnosnom razdoblju na racun Dekoda.

7. 1ZDAVANJE RACUNA POSLOVNIM SUBJEKTIMA
7.1.  Agencija je duzna kupce - poslovne subjekte koji zatraze odgovaraju¢e radune Organizatora dogadaja,
uputiti na Dekodovu mail adresu navedenu u Ugovoru za dobivanje istih.

8. NAKNADA TROSKOVA NASTALIH USLIJED PRIGOVORA KUPACA

8.1.  Agencija je duzna obavijestiti Dekod o svakom zaprimljenom prigovoru ili zahtjevu Krajnjeg kupca ulaznica
ili karata te postupiti u skladu s uputom Dekoda.

8.2. TroSkove koji nastanu uslijed opravdanih prigovora Krajnjih kupaca radi propusta u distribuciji i prodaiji
ulaznica od strane Agencije, biti ¢e obvezna naknaditi Agencija.

9. ODGOVORNOST AGENCIJE

9.1.  Agencija djeluje i nastupa samostalno u odnosu prema trecim osobama te neposredno odgovara tre¢im
osobama za Stetu koja im je nastala uslijed radnii ili propusta Agencije.

9.2. Radiizbjegavanja svake dvojbe, Agencija je obvezna otkloniti svaki zahtjev tre¢e osobe upucen neposredno
Dekodu za usluge izvrSene od strane Agencije te nadoknaditi Dekodu sve troskove i cjelokupnu Stetu koju
je imao s te osnove.

9.3.  Osim ukoliko drugadije nije izri€ito odredeno Ugovorom, Agencija nije ovladtena niti se smije predstavljati
kao da je ovlastena preuzimati obveze u ime Dekoda.

10. OSIGURANJE PLACANJA

10.1. Kao sredstvo osiguranja placanja svih nov€anih iznosa iz Ugovora, istovremeno sa sklapanjem Ugovora
Agencija ¢e predati Dekodu bjanko zaduznicu do iznosa navedenog u Ugovoru, potpisanu od strane
zakonskog zastupnika Agencije u svojstvu jamca platca.

10.2. Dekod je ovlasten zaduznicu iskoristiti u svakom slu€aju radi naplate svih novcanih potrazivanja prema
Agenciji.

10.3.  Ukoliko Dekod podnese zaduZnicu na naplatu, Agencija ¢e bez odgode, a najkasnije u roku od 3 (tri) Radna
dana Dekodu dostaviti novo sredstvo osiguranja, u protivnom, Dekod ima pravo otkazati Ugovor bez



otkaznog roka.

11. NEODRZAVANJE DOGADAJA, ODUSTANAK

11.1.

11.2.

Posljedice otkazivanja pojedinog Dogadaja od strane Organizatora ili zahtjeva za jednostrani odustanak od
strane Krajnjeg kupca, kao i prava Ugovornih strana u tom slu¢aju odredeni su Prodajnim uvjetima pojedinog
Dogadaja.

Ukoliko Prodajni uvjeti ne odreduju drukéije, primjenju se sljedece odredbe.

a) KazaliSne predstave, filmovi, koncerti, konferencije, stand up nastupi i sl:

Ukoliko odrZavanje Dogadaja bude otkazano ili neodrzano, Agencija je duzna Krajnjim kupcima ulaznica
izvrSiti povrat nov€anih sredstava te pripadajuéu Proviziju. U slu¢aju odustajanja Krajnjeg kupca, Krajnji
kupac ostvaruje povrat samo za cijenu ulaznica, a Agencija zadrzava Proviziju. Agencija ¢e na zahtjev
Krajnjeg kupca za povrat od istog zatraZiti ulaznicu te ¢e istu proslijediti na mail adresu Dekoda. Nakon $to
Dekod provjeri i odradi storno zatrazene ulaznice u sustavu, povratno ¢e se javiti Agenciji koja Ce izvrsiti
povrat Krajnjem kupcu. Ukoliko Agencija ne postupi u skladu s ovim odredbama, ukupan tro8ak povrata
snosi Agencija. Ukoliko nije drukéije odredeno rok za povrat sredstava je najkasnije jedan dan prije
odrZavanja Dogadaja.

b) Povrat sredstava krajnjem kupcu za Zi¢aru Dubrovnik:

Ukoliko Krajnji kupac u istom danu kupi kratu za Zi¢aru Dubrovnik i traZi povrat sredstava jer Zi¢ara
Dubrovnik ne radi, Krajnji kupac ostvaruje pravo na povrat sredstava za kartu i pripadajucu Proviziju, u
suprotnom, ukoliko Krajnji kupac iz osobnih razloga odustaje od karte ostvaruje pravo povrata sredstava
samo za kartu, a Agencija zadrzava Proviziju. Ukoliko Krajnji kupac kupi kartu za Zi¢aru Dubrovnik te Zeli
odustati u buducem periodu (dan, tjedan) Agencija je duzna Krajnjem kupcu karte izvrsiti povrat novéanih
sredstava, a Agencija zadrzava Proviziju.

12. POVJERLJIVOST

12.1.

12.2.

12.3.

Ugovorne strane obvezuiju se trajno Cuvati kao poslovnu tajnu svu dokumentaciju i povjerljive informacije
bilo koje vrste koje od druge Ugovorne strane prime ili doznaju u vezi s Ugovorom, uz obvezu da iste ne
otkrivaju bilo kojoj tre¢oj osobi, te da ih ne koriste u bilo koju drugu svrhu osim u svrhu utvrdenu ovim Op¢im
uvjetima i Ugovorom.

Obveza ¢uvanja poslovne tajne ne odnosi se na informacije koje su bile opte poznate u trenutku priopéenja
ili su to naknadno postale na neki drugi nacin osim povredom Ugovora.

Agencija je upoznata s Cinjenicom da pravo prodaje ulaznica i karata za Dogadaje koje na Agenciju
Ugovorom prenosi Dekod Dekod posjeduje temeljem ugovornog odnosa s pojedinim Organizatorom. U tom
smislu, Agencija je suglasna da Dekod dokumentaciju koja se odnosi na Ugovor zaklju¢en s Agencijom te
druge informacije koje zaprimi od Agencije, dijeli s takvim Organizatorom, ukoliko je to potrebno radi
izvrSenja obveza Dekoda u odnosu na svakog pojedinog Organizatora. Dekod se obvezuje u mjeru u kojoj
je to moguce osigurati da Organizatori s takvim informacijama postupaju povjerljivo.

13. PRAVO INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Ticketing sustav, kao i pripadajuca Internet domena ulaznice.hr, putem kojih ¢e Agencija prodavati ulaznice
i karte temeljem Ugovora, intelektualno su vlasnistvo Dekoda.

Temeljem zakljuCenog Ugovora, Dekod ¢e dati pravo Agenciji da Kkoristi Ticketing sustav te domenu
ulaznice.hr isklju¢ivo za vrijeme trajanja Ugovora i samo u svrhu ispunjenja obveza koje su preuzete
Ugovorom.

Agencija nije ovlaStena prava intelektualnog vlasnistva primljena temeljem Ugovora dalje ustupati, mijenjati
ili koristiti za bilo koje druge potrebe osim u svrhu ispunjenja obveza preuzetih sklapanjem Ugovora.

Po prestanku Ugovora na bilo koji nacin, Agencija je obvezna prestati s koriStenjem prava intelektualnog
vlasnitva Dekoda.

14. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

14.1.

Dekod obraduje osobne podatke u skladu sa odredbama Uredbe (Eu) 2016/679 Europskog Parlamenta i
Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom



14.2.

14.3.

kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ i relevantnim zakonskim propisima
Republike Hrvatske.

Potpisom Ugovora Agencija se obvezuje obradivati osobne podatke koji se odnose na izvrSenje obveza
iz Ugovora u skladu s vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj.

Ukoliko je to potrebno, Agencija se obvezuje s Dekodom zakljuciti i zaseban Sporazum o obradi osobnih
podataka kojim ¢e se regulirati medusobna prava i obveze u svezi obrade osobnih podataka za potrebe
izvrSenja Ugovora.

15. OTKAZ | RASKID UGOVORA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ugovorne strane imaju pravo otkazati Ugovor u svako doba i bez posebnog razloga, dostavljanjem pisane
obavijesti o0 otkazu drugoj Ugovornoj strani i otkazni rok od 30 (trideset) dana od dostave takve obavijesti.
U slu€aju da je bilo koja od Ugovornih strana u krdenju svojih obveza iz Ugovora, druga Ugovorna strana
ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor bez otkaznog roka, ukoliko takvo krsenje nije otklonjeno niti u
dodatnom roku od 5 (pet) dana od dostave opomene Ugovornoj strani koja je u krdenju. U sluéaju grubog
krSenja odredbi Ugovora, svaka Ugovorna strana ima pravo otkazati Ugovor bez otkaznog roka te u takvom
slu¢aju nije potrebno dostavljati opomenu i dodatni rok za ispravak krsenja.

Pod grubim krsenjem odredbi Ugovora osobito ¢e se smatrati propust Agencije da uplatu po dobivenom
obraunu od strane Dekoda ne prenese na racun Dekoda najkasnije u roku od 5 (pet) Rradnih dana od
dana kad je obraCun zaprimljen, u kojem slu¢aju je Dekod ovlasten iskljuciti Agenciju iz Prodajne mrezZe i
naplatiti duzne iznose i zatezne kamate putem zaprimljenog sredstva osiguranja, bez obveze da Agenciji za
iste iznose isplati Proviziju.

Bez obzira na odredbe ove toke Opéih uvjeta, svaka Ugovorna strana imat ¢e pravo raskinuti Ugovor bez
otkaznog roka, dostavljanjem pisane obavijesti o raskidu drugoj Ugovornoj strani, u slu€aju pokretanja
likvidacijskog, predste¢ajnog ili ste€ajnog postupka nad drugom Ugovornom stranom.

16. VISA SILA

16.1.

16.2.

16.3.

Nece se smatrati da je Ugovorna strana u povredi Ugovora niti ¢e se smatrati drugacije odgovornom drugoj
Ugovornoj strani u bilo kojem obliku, za bilo koji propust ili kaSnjenje u izvr§avanju svojih obveza iz Ugovora
iz razloga ViSe sile.

U slu€aju da je izvrSenje obveza Ugovorne strane iz Ugovora onemoguéeno zbog Vise sile:

(@) odmah po saznanju o Vioj sili, Ugovorna strana obavijestiti ¢e o tome pisanim putem drugu Ugovornu
stranu specificiraju¢i prirodu i opseg ViSe sile te ¢e upotrijebiti sve razumne mjere kako bi ublazila
posljedice Vise sile;

(b) pod uvjetima iz sliedece tocke ovih Opéih uvjeta, rok za izvrSenje obveze biti ée odgoden iskljudivo za
ono vrijeme koje je jednako trajanju takvog uzroka Vise sile;

(c) Ugovorna strana nece imati pravo potraZivati od druge Ugovorne strane naknadu dodatnih troSkova
nastalih kao posljedica Vise sile.

U slu€aju da Visa sila traje duZe od tri (3) mjeseca neprekidno od dana nastupanja, Ugovorna strana koja

nije u povredi ovlastena je raskinuti Ugovor slanjem pisane obavijesti o raskidu. Predmetna obavijest o

raskidu Ugovora mora sadrzavati naznaku datuma raskida Ugovora, koji ne moZe biti kraci od petnaest (15)

dana od dana davanja obavijesti o raskidu.

17. DOSTAVA OBAVIJESTI

17.1.

17.2.

Sve obavijesti, zahtjevi i druga komunikacija predvidena ili dozvoljena Ugovorom biti ¢e u pisanom obliku te

¢e se smatrati valjano dostavljenom ukoliko je dostavljena na adresu odredenu Ugovorom, uz uvijet da,

ukoliko je bilo koja od Ugovornih strana obavijestila drugu Ugovornu stranu o drukgijoj adresi, u tom sluéaju

na takvu adresu.

Obavijesti ¢e se smatrati dostavljenima:

i.  nadan u kojem je obavijest dana, u slu¢aju osobne dostave;

ii. ~ nadan primitka uredno potpisane povratnice od strane druge Ugovorne strane, u sluaju obavijesti
poslane preporuéenom postom s povratnicom;



jii.  uslu€aju e-maila, na prvi radni dan koji slijedi dan u kojem je e-mail jedne Ugovorne strane zabiljezen
kao uredno poslan drugoj Ugovornoj strani na odlaznom e-mail serveru Ugovorne strane poSiljatelja,
osim ukoliko je zaprimljena automatska povratna poruka da e-mail iz bilo kojeg razloga nije dostavljen.

18. MJERODAVNO PRAVO, NADLEZNOST

18.1.
18.2.

Ovi Opéi uvjeti i Ugovor sastavljeni su te ¢e se tumaditi u skladu s pravom Republike Hrvatske.

Sve sporove koji proizlaze iz ovih Opcih uvjeta te Ugovora ili su u svezi s istima, Ugovorne strane nastojat ¢e
rijeSiti mimim putem, a ukoliko u tome ne uspiju za rjeSavanje spora je nadlezan stvarno nadlezni sud prema
mjestu sjediSta Dekoda.

19. IZMJENE | DOPUNE UGOVORA

19.1.

19.2.

19.3.

194.

Izmjene Ugovora biti ée valjane iskljuivo ukoliko su sa€injene u pisanom obliku i potpisane od oviastenih
zastupnika obje Ugovorne strane.

Dekod je ovlasten prenijeti svoja prava ifili potraZivanja iz Ugovora na bilo koju drugu osobu, bez dodatne
suglasnosti ili odobrenja Agenciie, pod uvietom da se takvim priienosom ne pogorSava znacajnije polozaj
Agencije. Agencija moZe prenijeti svoja prava iz Ugovora na trecu osobu samo uz prethodnu pisanu suglasnost
Dekoda.

Propust bilo koje Ugovorne strane da se koristi, ili kaSnjenje ili propust da se koristi bilo kojim pravom, ovlasti ili
pravnim sredstvom temeliem Ugovora nece se smatrati odricanjem od takvog prava, ovlasti ili pravnog sredstva,
ili ograniciti Ugovornu stranu da se koristi istim u bilo kojem kasnijem trenutku ili drugom slu¢aju. Jednokratno ili
djelomiéno koristenje bilo kojim pravom, ovlad¢u ili pravnim sredstvom nece ograniciti bilo koje ili daljnje
koriStenje takvim pravom, ovladéu ili pravnim sredstvom. Nikakav obi€aj ili praksa izmedu Ugovornih strana koja
nije u skladu s uvjetima Ugovora nece se tumaciti kao odricanje od prava bilo koje Ugovorne strane koje proizlazi
iz Ugovora. Prava, ovlasti i pravna sredstva koja proizlaze iz Ugovora su kumulativna te ne iskljuéuju bilo koja
druga prava, ovlasti ili pravna sredstva predvidena zakonima.

U slu¢aju da jednaiili vise odredaba Ugovora budu progladene niStetnim, to neCe utjecati na valjanost preostalih
odredaba Ugovora, a Ugovorne strane u takvom slu¢aju obvezuju se zamijeniti niStetnu odredbu ili odredbe
valjanom odredbom ili odredbama, €iji je u€inak u najvecoj mogucoj mjeri blizak ucinku kaji je proizvodila izvorna
odredba.

20. STUPANJE NA SNAGU, IZMJENE

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja i primjenjuju se na sve Ugovore zaklju¢ene izmedu Dekoda
i Agencija.

Dekod pridrzava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta u kojem Ce sluéaju takve izmjene ili dopune biti
pravodobno objavljene na internet stranicama Dekoda, a najkasnije 8 (osam) dana prije dana stupanja na
snagu.

U slu¢aju da se izmjenom ili dopunom iz prethodnog stavka znacajno pogorSavaju polozaj Agencije, Agencija
ima pravo u roku od 8 (osam) dana od dana objave izmjena ili dopuna Opéih uvjeta obavijestiti Dekod u pisanom
obliku da nije suglasna s predloZenim izmjenama i/ili dopunama, u kojem slu¢aju Ugovor zakljuéen s tom
Agencijom prestaje protekom roka od 30 (trideset) dana od dana davanja obavijesti o neslaganju s izmjenama
ifili dopunama Opéih uvjeta.

U slucaju da Agencija u roku od 8 (osam) dana od dana objave izmjene ili dopune Op¢ih uvjeta ne obavijestiti
Dekod da nije suglasna s izmjenom ifili dopunom, smatrat Ce se da je Agencija prihvatila takvu izmjenu ili dopunu
te Ce izmijenjeni ili dopunjeni Opéi uvjeti po stupanju na snagu automatski postati sastavni dio svakog pojedinog
Ugovora zakljuenog izmedu Dekoda i Agencije.



U Zagrebu, lipanj, 2021.

S

Direktor, Zoran Low



